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ПОРЯДОК, ПЕРЕЧЕНЬ И УСЛОВИЯ  

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре 
 

(Разработан на основании Приложения к постановлению Правительства Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры от 6 сентября 2014 г. N 326-п «Порядок предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре») 
 

I. Общие положения 

 

1. Настоящий документ создан с целью информирования пациентов, их родственников и 

иных членов семьи или законных представителей, лиц, осуществляющих уход за пациентом, о 

перечне социальных услуг, предоставляемых в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, 
порядке и условиях их предоставления, адресах и контактных телефонах организаций в сфере 

социального обслуживания, организующих предоставление указанных социальных услуг (далее 
– Порядок). 

2. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же 

значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации": 

социальное обслуживание граждан (далее - социальное обслуживание) - деятельность по 

предоставлению социальных услуг гражданам; 

социальная услуга - действие или действия в сфере социального обслуживания по 

оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, 

гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его 

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности; 

получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном 

обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги; 

поставщик социальных услуг - юридическое лицо независимо от его организационно-

правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное 

обслуживание; 

стандарт социальной услуги - основные требования к объему, периодичности и качеству 

предоставления социальной услуги получателю социальной услуги, установленные по видам 

социальных услуг; 

профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании, - система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших 

основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 
3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное 

в письменной или электронной форме с использованием федеральной государственной 
информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" 
(http://www.gosuslugi.ru) либо направленное почтовым отправлением заявление гражданина или его 
законного представителя о предоставлении социальных услуг либо обращение в его интересах иных 
граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных 
объединений непосредственно в казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 
"Агентство социального благополучия населения" по месту жительства (месту пребывания) гражданина 
(далее - Агентство), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг по месту жительства либо по межведомственному взаимодействию (заявление, заявитель, 
обращение). 

В случае направления заявления почтой документы, указанные в разделе III настоящего 
Порядка, прилагаются в копиях, заверенных подписью гражданина или его законного представителя. 

4. Агентство: 
4.1. В течение трех рабочих дней со дня поступления заявления осуществляет обследование 

условий жизнедеятельности гражданина, устанавливает индивидуальную потребность гражданина с 
составлением соответствующего акта, для определения перечня, максимального объема рекомендуемого 
социального обслуживания с составлением соответствующих актов, по формам, установленным 
Департаментом социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (далее - 
Департамент). 

В течение одного рабочего дня с даты поступления заявления о предоставлении социальных 
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услуг в стационарной организации социального обслуживания психоневрологического типа передает 
копии указанного заявления и документов в соответствии с разделом 3 порядка в комиссию по 
рассмотрению вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания, 
предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, переводе и 
выписке из нее (далее - Комиссия), созданную приказом Департамента при управлении социальной 
защиты населения, опеки и попечительства Департамента по месту жительства (месту пребывания) 
гражданина (далее - Управление), которая в течение трех дней с даты поступления заявления и 
документов вырабатывает рекомендации, определенные частью четвертой статьи 44.1 Закона 
Российской Федерации от 2 июля 1992 года N 3185-1 "О психиатрической помощи и гарантиях прав 
граждан при ее оказании", и направляет их в Агентство. 

В течение одного рабочего дня с даты поступления заявления о предоставлении социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания в учреждениях социального обслуживания 
с круглосуточным пребыванием несовершеннолетних (далее - учреждение) (за исключением 
несовершеннолетних, направляемых на курс социальной реабилитации в связи с инвалидностью, 
состоянием здоровья) передает копии указанного заявления и документов в соответствии с разделом 3 
порядка в межведомственную комиссию по вопросам обоснованности помещения детей в учреждения 
социального обслуживания с круглосуточным пребыванием несовершеннолетних, включая 
организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее - межведомственная 
комиссия по обоснованности помещения несовершеннолетних), созданную заместителем Губернатора 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, координирующим и контролирующим деятельность 
Департамента. 

В течение трех рабочих дней с даты получения копий заявления о предоставлении социальных 
услуг в полустационарной форме социального обслуживания в учреждениях и документов в 
соответствии с разделом 3 порядка межведомственная комиссия по обоснованности помещения 
несовершеннолетних готовит заключение по форме, утвержденной заместителем Губернатора 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, координирующим и контролирующим деятельность 
Департамента. 

4.2. В течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления или обращения и необходимых 
документов принимает решение о признании гражданина, в том числе несовершеннолетнего, 
нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в нем. Электронный документ, содержащий 
принятое Агентством решение, подписывается с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи. О принятом решении гражданин информируется в письменной или электронной 

форме в течение одного рабочего дня с момента принятия решения. Решение об оказании срочных 
социальных услуг принимается немедленно в день подачи заявления или обращения. 

При принятии решения, указанного в абзаце первом настоящего подпункта, с целью оказания 
социальной услуги в стационарной организации социального обслуживания, предназначенной для лиц, 
страдающих психическими расстройствами, учитывается рекомендация Комиссии. 

Порядок получения решения о признании несовершеннолетнего нуждающимся в социальном 
обслуживании либо об отказе в нем родителем (законным представителем), не являющимся заявителем, 
устанавливается соответствующим административным регламентом. 

При принятии решения, указанного в абзаце первом настоящего подпункта, с целью оказания 
социальной услуги несовершеннолетнему в полустационарной форме социального обслуживания в 
учреждениях учитывается заключение межведомственной комиссии по обоснованности помещения 

несовершеннолетних. 
4.3. В целях предоставления заявителям социальной помощи вправе организовывать проведение 

закупок социальных услуг, в том числе срочных, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд. 

5. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании при наличии 
обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, 
предусмотренные статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и (или) постановлением Правительства 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 27 ноября 2014 года N 447-п "Об иных 
обстоятельствах, которые признаются ухудшающими или способными ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан". 

6. В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании Агентство в течение десяти рабочих дней с даты подачи заявления или обращения 
составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная 
программа), подписывает ее и передает гражданину или его законному представителю. 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются 
следующие виды социальных услуг: 

социально-бытовые; 
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социально-медицинские; 
социально-психологические; 
социально-педагогические; 
социально-трудовые; 
социально-правовые; 
услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; 

срочные социальные услуги. 
Предоставление срочных социальных услуг осуществляется бесплатно в сроки, обусловленные 

нуждаемостью их получателя, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о 
предоставлении социальных услуг. Подтверждением является акт о предоставлении срочных 
социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных 
срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении 
срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя (законного представителя). 

7. Социальные услуги предоставляются организациями социального обслуживания 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, участвующими в выполнении государственного 
задания (заказа) (далее - организации), негосударственными (коммерческими и некоммерческими) 
организациями социального обслуживания, в том числе социально ориентированными 
некоммерческими организациями, предоставляющими социальные услуги, юридическими лицами 
независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальными предпринимателями, 
осуществляющими социальное обслуживание (далее - поставщики социальных услуг). 

8. В индивидуальной программе указываются форма социального обслуживания, виды, объем, 
периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых 
поставщиков социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению. 

При организации оказания государственных услуг в сфере социального обслуживания в 

соответствии с Федеральным законом от 13 июля 2020 года N 189-ФЗ "О государственном 
(муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере" индивидуальная программа используется как социальный сертификат на получение 
государственной услуги в социальной сфере на пилотных территориях, определенных Департаментом. 

Социальное сопровождение осуществляется в соответствии с регламентом межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в 
связи с реализацией полномочий Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в сфере социального 
обслуживания, утвержденного постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа 
- Югры от 31 октября 2014 года N 394-п, технологиями (модельными программами) социального 
сопровождения, утверждаемыми Департаментом. 

При определении формы социального обслуживания гражданина в приоритетном порядке 

следует рассматривать социальное обслуживание на дому или полустационарное социальное 
обслуживание. 

Стационарную форму социального обслуживания при постоянном (временном) круглосуточном 
проживании получателя социальных услуг в организации социального обслуживания рекомендуется 
устанавливать гражданам, нуждающимся в ежедневной посторонней помощи, в случае если при 
предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и (или) форме 
социального обслуживания на дому с сохранением их пребывания в привычной благоприятной среде, 
включая стационарозамещающие технологии социального обслуживания и меры по поддержке 
семейного и родственного ухода за гражданами, в том числе предоставляемые в соответствии с 
пунктами 51, 52 Порядка, не достигается улучшение условий жизнедеятельности граждан. 

Для граждан с полной или частичной утратой способности либо возможности самостоятельно 

передвигаться, по месту жительства (месту пребывания) которых осуществляется проведение 
капитального ремонта лифтового оборудования в многоквартирном доме, в их индивидуальных 
программах предусматривается оказание социального сопровождения на период проведения 
капитального ремонта. 

9. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина. Ее пересмотр 
осуществляется в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года, с учетом 
результатов реализованной индивидуальной программы. 

10. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет 
рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный. 

11. В случае изменения места жительства (места пребывания) гражданина индивидуальная 
программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня 

социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до 
составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг по новому месту 
жительства (месту пребывания) в сроки и в порядке, установленные Федеральным законом от 28 
декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 
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и настоящим Порядком. 
12. Поставщики социальных услуг осуществляют социальное обслуживание на дому, в 

полустационарной, в стационарной формах социального обслуживания. 
13. Социальные услуги предоставляются в соответствии с Законом Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры от 19 ноября 2014 года N 93-оз "Об утверждении перечня социальных 
услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе-
Югре" в объемах, установленных индивидуальной программой, определенных стандартами социальных 
услуг в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме, в стационарной форме и 
срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе - 
Югре, прилагающимися к настоящему Порядку (приложения 1 - 3), либо сверх установленных объемов 

посредством предоставления дополнительных социальных услуг. 
Перечень дополнительных социальных услуг определяется поставщиком социальных услуг по 

желанию получателя социальных услуг, выраженному в письменной или электронной форме. 
Социальные услуги не предоставляются лицам, находящимся в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения, а также с явными признаками обострения психического 
заболевания и (или) наличия у них заболеваний, представляющих опасность для окружающих и 
требующих лечения в медицинских организациях. 

14. Иностранные граждане, лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 
Российской Федерации, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социальных услуг, 
что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации. 

15. Граждане, направляемые в организации, а также их представители должны быть 
ознакомлены в установленном порядке с правилами (условиями) проживания (пребывания) в указанных 
организациях. 

16. Для предоставления социальных услуг гражданин, признанный нуждающимся в социальном 
обслуживании, или его представитель обращается к поставщику социальных услуг, указанному в 
индивидуальной программе (по выбору), с соответствующим заявлением по форме, утвержденной 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года N 
159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг". 

17. Поставщик социальных услуг в течение суток со дня представления индивидуальной 
программы издает приказ о зачислении гражданина на социальное обслуживание. 

Планирование и предоставление социальных услуг в пределах рекомендаций индивидуальной 

программы реабилитации и абилитации инвалида (ребенка-инвалида) (далее - ИПРА) осуществляются 
по следующим этапам: 

диагностика инвалида (ребенка-инвалида); 
разработка индивидуального плана реабилитационных мероприятий; 
реализация реабилитационных мероприятий (предоставление социальных услуг); 
мониторинг за ходом выполнения реабилитационных мероприятий (предоставления социальных 

услуг); 
оценка эффективности реабилитационных мероприятий. 
В  целях  координации  реабилитационного  процесса  в  сфере  социального  обслуживания 

поставщики социальных услуг создают социально-реабилитационный консилиум, который 
разрабатывает индивидуальный план реабилитационных мероприятий в условиях социального 
обслуживания и анализирует эффективность их проведения, а также определяет необходимость 
продления срока предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания. 

Состав и регламент работы социально-реабилитационного консилиума утверждает приказом 

поставщик социальных услуг. 
18. Социальные услуги предоставляются гражданам, признанным нуждающимся в социальном 

обслуживании, за плату, частичную плату или бесплатно. 
19. Размер платы за предоставление социальных услуг определяет поставщик социальных услуг 

при заключении договора о предоставлении социальных услуг с учетом перечня и объема 
предоставляемых социальных услуг, величины среднедушевого дохода обслуживаемого гражданина в 
соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 
октября 2014 года N 393-п "О размере платы за предоставление социальных услуг, порядке ее взимания 
и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном 
округе - Югре предоставляются бесплатно" (далее - постановление N 393-п)". 

20. Учет доходов и расчет среднедушевого дохода гражданина для определения размера платы 

за социальные услуги в случаях, когда величина среднедушевого дохода имеет значение для принятия 
соответствующего решения, осуществляется в порядке, установленном постановлением Правительства 
Российской Федерации от 23 декабря 2024 года N 1873 "Об утверждении Правил определения 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". 
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21. Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия гражданина 
на получение социальных услуг, за исключением случаев, когда такое согласие дается законными 
представителями граждан, не способных выразить свою волю по состоянию здоровья. 

22. Социальные услуги предоставляются гражданину в соответствии с индивидуальной 
программой на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между 
поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем. 

В отношении недееспособных граждан, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, воспитывающихся в семьях опекунов, попечителей, приемных родителей, договор о 
предоставлении социальных услуг заключается между поставщиком социальных услуг, опекуном, 
попечителем, и органом опеки и попечительства. 

Договоры, указанные в настоящем пункте, заключаются в течение суток с даты представления 
индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 

23. При заключении договора о предоставлении социальных услуг гражданин или его законный 
представитель должен быть ознакомлен с условиями их предоставления, правилами внутреннего 
распорядка, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые 
будут ему предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости их оказания в случае, если они 
предоставляются за полную или частичную плату. 

24. Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются 
положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, 
если они предоставляются за плату или частичную плату. 

24.1. Поставщик социальных услуг в срок не позднее семи рабочих дней с даты, когда ему стало 

известно об обстоятельствах, указанных в подпункте 1.2 пункта 1 постановления N 393-п, принимает 
решение об изменении размера взимаемой платы за предоставление социальных услуг и оформляет его 
в виде дополнительного соглашения к договору о предоставлении социальных услуг. 

Размер взимаемой платы за предоставление социальных услуг изменяется: 
с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором возникли обстоятельства, указанные 

в абзацах втором, пятом подпункта 1.2 пункта 1 постановления Правительства Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры от 31 октября 2014 года N 393-п "Об утверждении размера платы за 
предоставление социальных услуг, Порядка ее взимания и определении иных категорий граждан, 

которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются 
бесплатно,  и  признании  утратившими  силу  некоторых  постановлений  Правительства 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры"; 

25. со дня возникновения обстоятельств, указанных в абзацах третьем, четвёртом подпункта 1.2 
пункта 1 постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 
2014 года N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, Порядка ее 
взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском 
автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых 
постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры". 

26. Гражданин, которому предоставляются социальные услуги, обязан своевременно письменно 
информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обуславливающих 
потребность в предоставлении социальных услуг, соблюдать условия договора о предоставлении 

социальных услуг. 
27. Обязательства по предоставлению социальных услуг прекращаются в случае окончания 

срока их предоставления (истечения срока договора); предоставления гражданину срочных социальных 
услуг в полном объеме; изменения обстоятельств, на основании которых гражданин был признан 
нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения его жизненных 
обстоятельств и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 
жизненные потребности; смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика социальных 
услуг; на основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим; 
осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы. 

28. Договор о предоставлении социальных услуг может быть расторгнут по взаимному 
письменному согласию поставщика социальных услуг и получателя социальных услуг либо в 

одностороннем порядке в случае невыполнения поставщиком социальных услуг или получателем 
социальных услуг обязательств, предусмотренных данным договором, а также в случае возникновения у 
получателя социальных услуг заболевания, являющегося противопоказанием для предоставления 
социальных услуг. 

29. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социальных услуг в 
письменной форме, что вносится в индивидуальную программу. 

30. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных услуг 
освобождает Агентство и поставщиков социальных услуг от ответственности за их предоставление. 

 

II. Требования к деятельности поставщиков социальных услуг 
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31. Социальное обслуживание граждан осуществляется поставщиками социальных услуг, 

реализующими в соответствии с уставными документами деятельность по предоставлению социальных 
услуг (с обеспечением проживания и (или) без обеспечения проживания), имеющими условия, 
профилированные в соответствии с возрастом и состоянием здоровья получателей социальных услуг. 

Организации, подведомственные Департаменту, предоставляющие социальные услуги в 

полустационарной форме социального обслуживания и на дому, организуют в соответствии с Трудовым 
кодексом Российской Федерации работу с 09.00 часов до 21.00 часа, в том числе в выходные дни, с 
учетом режима рабочего времени и времени отдыха сотрудников. 

Организации, подведомственные Департаменту, предоставляющие социальные услуги в 
стационарной форме социального обслуживания, организуют в соответствии с Трудовым кодексом 
Российской Федерации работу в течение установленной продолжительности рабочего времени согласно 
графику сменности, с учетом режима рабочего времени и времени отдыха сотрудников. 

32. Условия размещения поставщика социальных услуг, оснащения приборами и 
оборудованием: 

размещение в специально предназначенном (приспособленном) здании (зданиях) или 
помещениях, доступных для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе для инвалидов и 

других маломобильных групп населения. Здания должны быть оборудованы всеми видами 
коммунального благоустройства; 

по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям пожарной безопасности, 
санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, защищены от воздействия факторов, 
отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная или пониженная температура 
воздуха, повышенные влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация); 

площадь жилых помещений должна соответствовать утвержденным нормативам; 
оснащение специальным оборудованием, аппаратурой и приборами должно обеспечивать 

надлежащее  качество  предоставляемых  услуг.  Оборудование,  приборы  и  аппаратура  должны 

использоваться строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и 
эксплуатацию, содержаться в технически исправном состоянии, систематически проверяться. 

33. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация: 
необходимое  для  предоставления  социальных  услуг  число  специалистов,  имеющих 

соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и 
опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей; постоянное повышение их 
квалификации, в том числе на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными 
способами; 

четкое распределение обязанностей, изложенных в должностных инструкциях, методиках и 
других документах, регламентирующих обязанности, права и ответственность специалистов; 

отсутствие у специалистов, работающих с несовершеннолетними, судимости, фактов уголовного 

преследования (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по 
реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и 
достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, 
клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и 
несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного 
строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности. 

34. Оценка качества предоставления социальных услуг осуществляется поставщиками 
социальных услуг на основании следующих критериев: 

полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями стандарта 
соответствующей социальной услуги и ее своевременность; 

результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (материальная (степень 

решения материальных или финансовых проблем получателя социальных услуг), оцениваемая путем 
проведения непосредственного контроля результатов оказания социальной услуги; нематериальная 
(степень улучшения психоэмоционального, физического состояния получателя социальных услуг, 
удовлетворения его индивидуальных потребностей, решения правовых, бытовых и других проблем), 
оцениваемая путем проведения опросов получателей социальных услуг). 

 

III. Перечень документов, 

необходимых для предоставления социальной услуги, с указанием документов и информации, 

которые должен представить гражданин, и документов, которые подлежат представлению в 

рамках межведомственного информационного взаимодействия или представляются гражданином 

по собственной инициативе 

 

35. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 
социальной услуги в форме социального обслуживания на дому, входят: 
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заявление о предоставлении социальных услуг; 
документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 

полномочия законного представителя); 
заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина, необходимости 

посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию 
(представляется для оказания социальных услуг "Выполнение процедур, связанных с наблюдением за 
здоровьем получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, 
контроль за приемом лекарств и иные процедуры)", "Проведение оздоровительных мероприятий", 
"Проведение занятий по адаптивной физической культуре", социальных услуг по медицинской 
реабилитации в рамках социальной услуги "Проведение социально-реабилитационных мероприятий в 
сфере социального обслуживания", услуги социального такси гражданину, перевоз которого по 
состоянию здоровья может осуществляться исключительно в лежачем положении, подтверждения 
обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании в силу 
заболевания, травмы); 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в 
социальной сфере" сведений об инвалидности), ИПРА, индивидуальная программа реабилитации 
инвалида, выданные федеральным учреждением медико-социальной экспертизы; 

документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и совместно 
проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), не состоящих в браке несовершеннолетних детей, 
детей, находящихся под его опекой (попечительством), детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в 
общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или 
образовательной организации высшего образования по очной форме обучения (за исключением 
обучающихся по дополнительным образовательным программам)) за двенадцать последних 
календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с заявлением о 

предоставлении социальных услуг, в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 23 декабря 2024 года N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за исключением документов, получаемых в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). 
Информацию о родственных связях с лицами, зарегистрированными совместно с ним, гражданин 
подтверждает путем декларирования в заявлении этих сведений и представления документов, 
удостоверяющих личность таких лиц, а также свидетельствами о государственной регистрации актов 
гражданского состояния (в случае их выдачи компетентными органами иностранного государства) и их 
нотариально удостоверенный перевод на русский язык (далее - свидетельства о государственной 
регистрации актов гражданского состояния). Указанные документы не прилагаются в случае подачи 
заявления лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с 

частью 1 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации", пунктом 3 постановления N 393-п, пунктом 40.1 
Порядка. 

36. В перечень документов, представляемых гражданином, необходимых для оказания 
социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания (для совершеннолетних 
граждан), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 
документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 

полномочия законного представителя); 
документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 

социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 
заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина, способности к 

самообслуживанию (представляется для оказания социальных услуг "Выполнение процедур, связанных 
с наблюдением за здоровьем получателей социальных услуг (измерение температуры тела, 
артериального давления, контроль за приемом лекарств и иные процедуры)", "Проведение 
оздоровительных мероприятий", "Проведение занятий по адаптивной физической культуре", 
Социально-психологическое консультирование, включая диагностику и коррекцию, в том числе по 
вопросам внутрисемейных отношений" (в случае увеличенной периодичности оказания 
психологической коррекции лицу с ментальными нарушениями), "Психологическая помощь и 
поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями 

социальных услуг" (в случае увеличенной периодичности оказания социальной услуги лицу с 
ментальными нарушениями), социальных услуг по медицинской реабилитации в рамках социальной 
услуги "Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания", 
услуги социального такси гражданину, перевоз которого по состоянию здоровья может осуществляться 
исключительно в лежачем положении, социальных услуг в условиях круглосуточного пребывания)(не 
представляется при оказании социальных услуг в условиях дневного пребывания в случае введения в 
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Ханты-Мансийском автономном округе - Югре режима повышенной готовности или чрезвычайной 
ситуации, гражданам, проходящим обучение по программе "Университет третьего возраста"); 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в 
социальной сфере" сведений об инвалидности), ИПРА, индивидуальная программа реабилитации 
инвалида, выданные федеральным учреждением медико-социальной экспертизы; 

документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и совместно 
проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), не состоящих в браке несовершеннолетних детей, 
детей, находящихся под его опекой (попечительством), детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в 
общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или 

образовательной организации высшего образования по очной форме обучения (за исключением 
обучающихся по дополнительным образовательным программам)) за двенадцать последних 
календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с заявлением о 
предоставлении социальных услуг, в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 23 декабря 2024 года N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за исключением документов, получаемых в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). 
Подтверждение информации о родственных связях гражданина с лицами, зарегистрированными 
совместно с ним, осуществляется путем декларирования им в заявлении указанных сведений и 
подтверждения их документами, удостоверяющими личность таких лиц, а также свидетельствами о 
государственной регистрации актов гражданского состояния. Документы не прилагаются в случае 

подачи заявления лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с 
частью 1 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации", пунктом 3 постановления N 393-п, пунктом 52 
Порядка. 

37. В перечень документов, представляемых гражданином (законным представителем), 
необходимых для оказания социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания 
(для несовершеннолетних), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 
документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 

полномочия законного представителя, свидетельство о рождении (в случае его выдачи компетентными 
органами иностранного государства) и его нотариально удостоверенный перевод на русский язык, 
свидетельство об усыновлении, выданное органами записи актов гражданского состояния или 
консульскими учреждениями Российской Федерации); 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 
социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании; 

ходатайство органа опеки и попечительства либо согласованное с Управлением по месту 
жительства (месту пребывания) несовершеннолетнего ходатайство должностного лица органа или 
учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о 
помещении в организацию безнадзорного (беспризорного) ребенка, ребенка, оставшегося без попечения 
родителей; 

постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, 
административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, 
лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего; 

акт оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела 
(управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел 
на транспорте о необходимости приема несовершеннолетнего в организацию, оказывающую 
социальные услуги в условиях круглосуточного проживания; 

заключение медицинской организации о состоянии здоровья несовершеннолетнего, способности 
к самообслуживанию (представляется для оказания социальных услуг "Выполнение процедур, 
связанных с наблюдением за здоровьем получателей социальных услуг (измерение температуры тела, 
артериального давления, контроль за приемом лекарств и иные процедуры)", "Проведение 

оздоровительных мероприятий", "Проведение занятий по адаптивной физической культуре", 
Социально-психологическое консультирование, включая диагностику и коррекцию, в том числе по 
вопросам внутрисемейных отношений" (в случае увеличенной периодичности оказания 
психологической коррекции лицу с ментальными нарушениями), "Психологическая помощь и 
поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями 
социальных услуг" (в случае увеличенной периодичности оказания социальной услуги лицу с 
ментальными нарушениями), социальных услуг по медицинской реабилитации в рамках социальной 
услуги "Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания", 
социальных услуг в условиях круглосуточного пребывания) (не представляется при оказании 
социальных услуг в условиях дневного пребывания в случае введения в Ханты-Мансийском 
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автономном округе - Югре режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации); 
38. В перечень документов, представляемых гражданином (законным представителем), 

необходимых для оказания социальной услуги в стационарной форме социального обслуживания (для 
совершеннолетних граждан), входят: 

заявление о предоставлении социальных услуг; 
документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 

полномочия законного представителя); 

медицинское заключение по форме, установленной Департаментом здравоохранения 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, выданное уполномоченной медицинской 
организацией, с заключением врачебной комиссии с участием врача-психиатра о состоянии здоровья 
гражданина, необходимости постоянной посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты 
способности к самообслуживанию, с указанием рекомендуемого типа стационарной организации 
социального обслуживания, а также об отсутствии оснований (либо необходимости) для постановки 
перед судом вопроса о признании гражданина недееспособным (для дееспособных лиц, страдающих 
психическим расстройством); 

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) медицинских 
противопоказаний, включенных в перечень, утвержденный в соответствии с частью 3 статьи 18 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации" (далее - Перечень), в связи с наличием которых гражданину может 
быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме; 

справка, подтверждающая факт установления инвалидности (в случае отсутствия в 
государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в 
социальной сфере" сведений об инвалидности), ИПРА, индивидуальная программа реабилитации 
инвалида, выданные федеральным учреждением медико-социальной экспертизы (для инвалидов); 

решение суда о признании гражданина недееспособным (для лиц, признанных 
недееспособными); 

решение органа опеки и попечительства в отношении гражданина (для лиц, признанных 
недееспособными, если они по своему состоянию не способны подать заявление); 

документ о наличии у гражданина психического хронического заболевания - выписка из истории 

болезни с подробным описанием психостатуса (для лиц, страдающих психическим расстройством); 
документы, подтверждающие полученные в денежной форме доходы гражданина и совместно 

проживающих с ним членов семьи (супруга (супруги), не состоящих в браке несовершеннолетних детей, 
детей, находящихся под его опекой (попечительством), детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в 
общеобразовательной организации, профессиональной образовательной организации или 
образовательной организации высшего образования по очной форме обучения (за исключением 
обучающихся по дополнительным образовательным программам)) за двенадцать последних 
календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с заявлением о 
предоставлении социальных услуг, в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 23 декабря 2024 года N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (за исключением документов, получаемых в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с пунктом 39 Порядка). 

Подтверждение информации о родственных связях гражданина с лицами, зарегистрированными 
совместно с ним, осуществляется путем декларирования им в заявлении указанных сведений и 
подтверждения их документами, удостоверяющими личность таких лиц, а также свидетельствами о 
государственной регистрации актов гражданского состояния. Документы не прилагаются в случае 
подачи заявления лицами, имеющими право на получение социальных услуг бесплатно в соответствии с 
пунктами 2 - 8 части 1 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации", пунктом 3 постановления N 393-п. 

38.1. Дополнительно для граждан, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в 
соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор (далее 

- граждане, состоящие под административным надзором): 

решение суда об установлении административного надзора; 
копия справки об освобождении из исправительного учреждения с отметкой об установлении 

административного надзора; 
копия предписания, выданного администрацией исправительного учреждения, о выезде к 

избранному месту жительства или пребывания с указанием срока прибытия; 
сведения органов внутренних дел о постановке гражданина на учет для осуществления 

административного надзора. 
38.2. Дополнительно для граждан, родственники которых не имеют возможности обеспечить им 

помощь и уход, один из следующих документов (сведений) в отношении каждого родственника: 
документ, подтверждающий факт установления инвалидности, федерального государственного 

учреждения медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности у родственника) при 
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отсутствии в государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая 
платформа в социальной сфере" сведений об инвалидности родственника; 

документ, удостоверяющий достижение родственником пожилого возраста (женщины старше 55 
лет, мужчины старше 60 лет); 

документ, удостоверяющий факт нахождения родственника в местах лишения свободы; 
справку с места работы (службы, учебы) о размерах заработной платы и других доходах 

родственника, свидетельствующую о том, что его среднедушевой доход менее установленной в 
Ханты-Мансийском автономном округе - Югре величины прожиточного минимума по соответствующей 
социально-демографической группе (документ действителен в течение трех месяцев с даты выдачи); 

документ, удостоверяющий факт проживания родственника за пределами Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры. 

38.3. В перечень документов, представляемых гражданином (законным представителем), 
необходимых для оказания социальной услуги в стационарной организации социального обслуживания, 
предназначенной для лиц, страдающих психическими расстройствами (для совершеннолетних граждан), 
входят: 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия родителя (законного представителя), свидетельство о рождении (в случае его выдачи 

компетентными органами иностранного государства) и его нотариально удостоверенный перевод на 
русский язык, свидетельство об усыновлении, выданное органами записи актов гражданского состояния 
или консульскими учреждениями Российской Федерации); 

документы, определенные частью первой статьи 41 Закона Российской Федерации от 2 июля 
1992 N 3185-1 "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании", за исключением 
рекомендаций Комиссии. 

39. Для предоставления срочных социальных услуг необходимы: 

документ, удостоверяющий личность гражданина (документы, удостоверяющие личность и 
полномочия законного представителя) (при наличии); 

заявление; 
информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, 

поступившая от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему 
социального обслуживания; 

документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении обстоятельств, 
обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании (при наличии). 

В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных организаций, не 
входящих в систему социального обслуживания, о гражданине, который не может самостоятельно 
обратиться с заявлением, Агентство составляет акт оценки индивидуальной потребности гражданина 
(при необходимости с выездом по месту нахождения гражданина), по итогам которого при наличии 
нуждаемости в срочной социальной услуге гражданин подает заявление. 

Предоставление гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в связи с 
отсутствием определенного места жительства, срочных социальных услуг может осуществляться как по 

месту нахождения поставщика социальных услуг, так и по месту его нахождения. 
39.1. Для предоставления социальных услуг по сертификатам на оплату социальных услуг в 

соответствии с порядком предоставления сертификата на оплату социальных услуг, утвержденным 
постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 21 февраля 2020 
года N 34-п "О сертификате на оплату социальных услуг": 

заявление о предоставлении социальных услуг; 
документы (сведения), подтверждающие наличие указанных в заявлении о предоставлении 

социальных услуг обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 
40. В перечень документов, которые подлежат представлению в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия или представляются гражданином по собственной инициативе, 
входят: 

заключение центральной психолого-медико-педагогической комиссии Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры и (или) территориальной психолого-медико-педагогической комиссии 
муниципального образования Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, составленное по 
результатам обследования несовершеннолетнего; 

заключение межведомственной комиссии по обоснованности помещения несовершеннолетних, 
указанное в абзаце четвертом подпункта 4.1 пункта 4 порядка (для несовершеннолетних, поступающих 
для оказания им социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в 
учреждения); 

справки, свидетельства или другие документы установленного образца о праве гражданина на 

меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством; 
сведения об отсутствии (либо наличии) у гражданина судимости (для стационарной формы 

социального обслуживания); 
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рекомендации Комиссии (для лиц, поступающих для оказания им социальной услуги в 
стационарной организации социального обслуживания, страдающих психическими расстройствами); 

сведения о суммах пенсий, пособий, иных мер социальной поддержки в виде выплат, 
полученных в соответствии с законодательством Российской Федерации, выдаваемые Фондом 
пенсионного и социального страхования; 

сведения о выплатах правопреемникам умерших застрахованных лиц в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации об обязательном пенсионном страховании, 
выдаваемые Фондом пенсионного и социального страхования; 

сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную 
работу, оказанную услугу, совершение действия, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 

сведения о дивидендах, процентах и иных доходах, полученных по операциям с ценными 
бумагами, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 

сведения о доходах, полученных от использования авторских или смежных прав, выдаваемые 
Федеральной налоговой службой; 
сведения о доходах от продажи, аренды имущества, выдаваемые Федеральной налоговой 

службой; 
сведения о доходах от предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в 

результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без 
образования юридического лица, и доходы от осуществления частной практики, выдаваемые 

Федеральной налоговой службой; 
сведения о доходах военнослужащих, сотрудников войск национальной гвардии Российской 

Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов 
Российской Федерации, выдаваемые Федеральной налоговой службой; 

сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния (о рождении ребенка, о 
заключении (расторжении) брака), запрашиваемые из федеральной государственной информационной 
системы "Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния"; 

абзац утратил силу с 11 октября 2022 г. - Постановление Правительства Ханты-Мансийского АО 
- Югры от 29 сентября 2022 г. N 486-п 

сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета гражданина в системах 
обязательного пенсионного страхования и обязательного социального страхования либо документ, 

подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета; 
сведения о совместном проживании гражданина с членами семьи, указанными в заявлении о 

предоставлении социальных услуг, и о количестве зарегистрированных в жилом помещении граждан, 
выдаваемые Министерством внутренних дел Российской Федерации; 

сведения о сумме полученных алиментов, выдаваемые Федеральной службой судебных 
приставов; 

сведения о доходах в виде процентов по вкладам (остаткам на счетах) в банках, выдаваемые 
Федеральной налоговой службой; 

сведения о доходах, полученных в рамках применения специального налогового режима "Налог 
на профессиональный доход", выдаваемые Федеральной налоговой службой; 

сведения о доходах, полученных в результате выигрышей, выплачиваемых организаторами 
лотереи, тотализаторов и других основанных на риске игр, выдаваемые Федеральной налоговой 

службой; 
сведения о лицах, в отношении которых применена мера пресечения в виде заключения под 

стражу, выдаваемые Федеральной службой исполнения наказания. 

 

IV. Предоставление социальных услуг 

в форме социального обслуживания на дому 

 

41. Право на предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 
имеют граждане, проживающие в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, признанные 
нуждающимися в социальном обслуживании (далее - граждане), при: 

полной или частичной утрате способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности; 

наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

наличии трех и более детей дошкольного возраста в многодетных и замещающих семьях, у 
одиноких матерей (отцов). 

41.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 
гражданам, члены семей которых принимают участие в специальной военной операции на территориях 
Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской, Херсонской 
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областей (далее - специальная военная операция) и заключили контракт о прохождении военной службы 
для участия в выполнении задач в ходе специальной военной операции, либо призваны на военную 
службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, либо заключили контракт о 
добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 
Федерации, либо являются военнослужащими и сотрудниками федеральных органов исполнительной 
власти и федеральных государственных органов, в которых федеральным законодательством 
предусмотрена военная служба, сотрудниками органов внутренних дел Российской Федерации либо 
участвуют в выполнении задач в районах боевых действий на иных основаниях (далее - участники 
специальной военной операции), бесплатно в период их мобилизации, участия в специальной военной 
операции, лечения в связи с получением ранения в ходе проведения специальной военной операции. 

41.2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому не предоставляются 
гражданам или получателям социальных услуг, имеющим медицинские противопоказания, включенные 
в Перечень. Заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 
медицинских противопоказаний, включенных в Перечень, предоставляется гражданином по запросу 
поставщика социальных услуг при наличии признаков заболевания. 

42. Для предоставления социальных услуг на дому в штат организации вводятся должности 
работников - помощники по уходу, ассистенты по оказанию технической помощи (для 
социально-медицинского обслуживания - медицинские сестры, младший медицинский персонал). 

43. Нормативы штатной численности организации, а также ее структуру утверждает 
Департамент. 

44. Виды, объем, периодичность (от одного до пяти посещений в неделю - для всех видов 

социальных услуг; от трех до пяти посещений в неделю - для социально-медицинского обслуживания), 
сроки предоставления социальных услуг на дому определяются с учетом индивидуальной потребности 
гражданина. 

45. Социальное обслуживание на дому направлено на максимально возможное продление 
пребывания граждан в привычной среде обитания, улучшение условий их жизнедеятельности и (или) 
расширение возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

46. Право внеочередного принятия на социальное обслуживание на дому имеют следующие 
категории граждан: 

инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 
инвалиды боевых действий; 
лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 

лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя"; 
лица, награжденные знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 
лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной 

обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, 
военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих 
фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и 
автомобильных дорог; 

члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны 
и ветеранов боевых действий; 

бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны; 

лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести 
месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; 

военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, 
военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года 
по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или 
медалями СССР за службу в указанный период. 

47. Социальное обслуживание гражданина на дому прекращается в случаях: 
подачи гражданином или его законным представителем заявления об отказе от социального 

обслуживания, социальной услуги, которое вносится в индивидуальную программу; 
истечения сроков предоставления социального обслуживания, социальной услуги в соответствии 

с договором о предоставлении социальных услуг; 

нарушения условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг; 
смерти гражданина или ликвидации (прекращения деятельности) поставщика социальных услуг; 
наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим; 
осуждения гражданина к отбыванию наказания в виде лишения свободы; 
возникновения у гражданина медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому, подтвержденных заключением уполномоченной 
медицинской организации. 

48. Снятие гражданина с социального обслуживания оформляется в течение одного рабочего дня 
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с момента наступления вышеперечисленных обстоятельств приказом поставщика социальных услуг. 

 

V. Предоставление социальных услуг 

в полустационарной форме социального обслуживания 

 

49. Право на предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания имеют граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании (далее - 
граждане) при наличии обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их 
жизнедеятельности, предусмотренные статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 
442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и (или) 
постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 27 ноября 2014 года 
N 447-п "Об иных обстоятельствах, которые признаются ухудшающими или способными ухудшить 
условия жизнедеятельности граждан". 

48.1  Социальные услуги в полустационарной форме не предоставляются гражданам или 

получателям социальных услуг, имеющим медицинские противопоказания, включенные в Перечень. 
Заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) медицинских 
противопоказаний, включенных в Перечень, предоставляет гражданин по запросу поставщика 
социальных услуг при наличии признаков заболевания. 

50. При полустационарном социальном обслуживании социальные услуги предоставляются в 
условиях дневного либо ночного пребывания, круглосуточного пребывания граждан (при наличии 
условий для ночного пребывания), включая организацию их питания, отдыха, поддержание активного 
образа жизни, участия в посильной трудовой деятельности. 

50.1. Социальные услуги в полустационарной форме с круглосуточным пребыванием в 
специализированной организации социального обслуживания предоставляются несовершеннолетним в 
случае отсутствия положительной динамики в устранении обстоятельств, ставших основанием для 

проведения комплексной индивидуально-профилактической работы, сроком не менее 21 дня курсовой 
реабилитации по месту жительства несовершеннолетнего при условии дневного пребывания до или 
свыше 4 часов. 

51. Для полустационарного социального обслуживания нормативы штатной численности 
организации, а также ее структуру утверждает Департамент.  

52. Продолжительность  социального  обслуживания  граждан  определяется  с  учетом  их 
индивидуальных потребностей, а также мероприятий социальной реабилитации, предусмотренных 
ИПРА, индивидуальной программой реабилитации инвалида, исполнителем которых является 
организация. 

Сроки и периодичность курсовой реабилитации, дневного пребывания определяются решением 
Агентства с учетом индивидуальной нуждаемости гражданина. Изменение периодичности и (или) 

количества курсов реабилитации Агентство осуществляет на основании заявления гражданина 
(законного представителя) о внесении изменений в индивидуальную программу с учетом 
индивидуальной нуждаемости гражданина, заключения социально-реабилитационного консилиума. 

Продолжительность социального обслуживания: 
граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) при условии 

пребывания до 4 часов - не более 3 месяцев в год, при условии пребывания свыше 4 часов, 
круглосуточном пребывании - курсовая реабилитация сроком до 21 дня (от 1 до 3 курсов в год); 

инвалидов, лиц из группы риска по установлению инвалидности, имеющих временные или 
постоянные ограничения жизнедеятельности в соответствии с Международной классификацией 
функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья в связи с последствиями хронических и 
(или) острых заболеваний, последствиями длительных заболеваний, приведшими к стойкому 
нарушению здоровья и формированию признаков инвалидности, при условии пребывания до 4 часов - 
не более 3 месяцев в год, при условии пребывания свыше 4 часов, круглосуточном пребывании - 
курсовая реабилитация сроком до 21 дня (от 1 до 3 курсов в год); 

инвалидов, страдающих психическими расстройствами, при условии пребывания до 4 часов - в 
виде курсовой реабилитации сроком от 21 до 30 дней (от 1 до 8 курсов в год), при условии пребывания 
свыше 4 часов, круглосуточном пребывании - курсовая реабилитация сроком до 21 дня (от 1 до 3 курсов 
в год); 

инвалидов из числа впервые признанных таковыми в пределах рекомендаций ИПРА - на срок не 
более 6 месяцев в год; 

детей-инвалидов при условии пребывания до и свыше 4 часов - в виде курсовой реабилитации 
сроком от 21 до 30 дней (от 1 до 8 курсов в год), при условии круглосуточного пребывания - курсовая 
реабилитация сроком от 21 до 30 дней (от 1 до 4 курсов в год); 

детей с ограниченными возможностями здоровья, детей раннего возраста (до 7 лет 
включительно), имеющих проблемы в развитии, - в виде курсовой реабилитации сроком 21 день (от от 1 

до 8 курсов в год); 
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детей из Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
области или Херсонской области либо субъекта Российской Федерации, прилегающего к районам 
проведения специальной военной операции, получивших в возрасте до 18 лет увечье (ранение, травму, 
контузию) и (или) нуждающихся в социальной адаптации, - в виде курсовой реабилитации сроком от 21 
до 30 дней (от 1 до 8 курсов в год) при условии пребывания до и свыше 4 часов; в виде курсовой 
реабилитации сроком 30 дней (от 1 до 3 курсов в год) при условии круглосуточного пребывания; 

несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации и (или) в социально опасном 
положении, при условии пребывания до и свыше 4 часов - в виде курсовой реабилитации сроком 21 
день (от 1 до 3 курсов в год), круглосуточном пребывании - курсовая реабилитация сроком 30 дней (от 1 
до 3 курсов в год); 

граждан, в том числе инвалидов I, II групп старше 18 лет, признанных нуждающимися в 
социальном обслуживании при наличии обстоятельства, которое ухудшает или может ухудшить 
условия их жизнедеятельности, предусмотренного пунктом 1 части 1 статьи 15 Федерального закона от 
28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации", при круглосуточном пребывании - курсовая реабилитация сроком до 30 дней (от 1 до 3 
курсов в год). 

53. Социальные услуги предоставляются: 
лицам без определенного места жительства при круглосуточном проживании - на срок не более 

12 месяцев (первые 3 месяца пребывания предоставляются бесплатно, далее - за плату, частичную плату 
или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка); 

лицам без определенного места жительства при круглосуточном проживании в социальной 
гостинице - на срок не более 6 месяцев (социальные услуги предоставляются бесплатно до момента 
приобретения ими возможности получения дохода, в том числе в виде пенсий, социальных выплат, 
заработной платы, но не более 90 дней); 

лицам, употреблявшим наркотические, психотропные и (или) иные токсические вещества и 
прошедшим обследование и лечение от зависимости, при круглосуточном проживании - на срок не 
более 6 месяцев (первые 2 месяца пребывания предоставляются бесплатно, далее - за плату, частичную 

плату или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка), не более 1 раза в календарном году, при 
условии неполучения ими социальных услуг по социальной реабилитации и ресоциализации по 
сертификату на оплату социальных услуг в соответствии с порядком предоставления сертификата на 
оплату социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры от 21 февраля 2020 года N 34-п "О сертификате на оплату социальных 
услуг"; 

лицам из числа инвалидов в пределах рекомендаций ИПРА - на срок не более 6 месяцев в год 
(для лиц, впервые признанных инвалидами, первый курс реабилитации в многопрофильном центре 
реабилитации инвалидов предоставляется бесплатно, далее - за плату, частичную плату или бесплатно в 
соответствии с пунктом 19 Порядка); 

гражданам пожилого возраста в рамках программы обучения "Университет третьего возраста" 

при условии пребывания до 4 часов - на срок не более 6 месяцев в год (социальные услуги 
предоставляются бесплатно, далее - за плату, частичную плату или бесплатно в соответствии с пунктом 
19 Порядка); 

инвалидам, страдающим психическими расстройствами в стадии ремиссии и имеющим 
реабилитационный потенциал к самостоятельному проживанию, - на срок не более 12 месяцев (первые 3 
месяца учебного (тренировочного) сопровождаемого проживания предоставляются бесплатно, далее - за 
плату, частичную плату или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка); 

родителям (законным представителям), имеющим детей, находящихся в социально опасном 
положении, в отношении которых проводится индивидуальная профилактическая работа, - на срок, 
установленный индивидуальной программой социальной реабилитации (услуги предоставляются на 
основании акта муниципальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав о проведении 

в отношении семьи индивидуальной профилактической работы бесплатно на срок, необходимый для 
устранения причин социально опасного положения и прекращения индивидуальной профилактической 
работы с семьями); 

родителю (законному представителю), имеющему ребенка (детей), в отношении которого 
(которых) другой родитель (родители) не исполняет (не исполняют) обязанности по содержанию 
ребенка (детей), уклоняется (уклоняются) от уплаты алиментов в полном объеме, бесплатно на срок, 
необходимый для заключения соглашения между родителями об уплате алиментов на 
несовершеннолетних детей, или для взыскания в судебном порядке алиментов в полном объеме, или для 
назначения единовременной денежной выплаты на детей, родители которых уклоняются от уплаты 
алиментов; 

опекунам, попечителям, в том числе приемным родителям, - на срок, установленный 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг (первые 2 года после издания акта о 
назначении гражданина опекуном, попечителем, в том числе приемным родителем 
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несовершеннолетнего, по направлению органа опеки и попечительства (форму устанавливает приказом 
Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры), в целях 
обеспечения адаптации несовершеннолетнего и членов замещающей семьи услуги предоставляются 
бесплатно, далее - за плату, частичную плату или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка); 

опекунам, попечителям, в том числе приемным родителям, по направлению органа опеки и 
попечительства в целях обеспечения адаптации несовершеннолетнего и членов замещающей семьи, 
налаживания (восстановления) детско-родительских отношений при курсовой реабилитации в условиях 
круглосуточного пребывания - на срок, установленный индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг (1 курс в год бесплатно, далее - за плату, частичную плату или бесплатно в 
соответствии с пунктом 19 порядка); 

гражданам, заключившим социальный контракт в соответствии с постановлениями 
Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 марта 2008 года N 49-п "О 
реализации Закона Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 24 декабря 2007 года N 197-оз 
"О государственной социальной помощи и дополнительных мерах социальной помощи населению 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры", от 13 октября 2011 года N 371-п "О назначении и 
выплате пособий, ежемесячной денежной выплаты, единовременной выплаты гражданам, имеющим 
детей, единовременного пособия супругам в связи с юбилеем их совместной жизни", - на срок, 
установленный социальным контрактом, и в течение 12 месяцев после окончания срока действия 
социального  контракта,  заключенного  в  соответствии  с  постановлением  Правительства 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 марта 2008 года N 49-п "О реализации Закона 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 24 декабря 2007 года N 197-оз "О государственной 

социальной помощи и дополнительных мерах социальной помощи населению Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры". (социальные услуги предоставляются бесплатно, далее - за плату, 
частичную плату или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка); 

несовершеннолетним, в том числе из многодетных семей и семей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, социально опасном положении, проживающим в жилых помещениях различных 
форм собственности, имеющих признаки потенциальной пожарной опасности, на срок, необходимый 
для их приведения в пожаробезопасное состояние; 

гражданам, пострадавшим от физического или психического насилия, при круглосуточном 
проживании - на срок не более шестидесяти дней подряд; 

лицам без определенного места жительства для обеспечения ночлегом - на двенадцать часов в 
сутки не более шестидесяти дней в год (койко-место для ночлега предоставляется бесплатно на 

двенадцать часов в сутки не более шестидесяти дней в год, а сверх того - за плату при наличии 
свободных мест); 

гражданам пожилого возраста и инвалидам, прошедшим вакцинацию от новой коронавирусной 
инфекции, вызванной COVID-19, бесплатно 1 курс социальной реабилитации сроком 21 день в условиях 
дневного пребывания в комплексном центре социального обслуживания населения; 

гражданам Российской Федерации, Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 
Народной Республики и лицам без гражданства, постоянно проживавшим на территории Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, вынужденно покинувшим 
территории Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики и 
прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренном массовом порядке в 2022 году, 
однократно бесплатно на срок не более 6 месяцев. 

военнослужащим (сотрудникам) войск национальной гвардии Российской Федерации, 
участвовавшим в выполнении задач в ходе специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики, бесплатно 1 курс социальной 
реабилитации сроком 21 день в условиях дневного пребывания в комплексных центрах социального 
обслуживания населения автономного округа. 

членам семей участников специальной военной операции бесплатно в период их мобилизации, 
участия в специальной военной операции и в течение 2 лет по возвращении к месту жительства; 

лицу, сопровождающему ребенка-инвалида, ребенка из Донецкой Народной Республики, 
Луганской Народной Республики, Запорожской области или Херсонской области либо субъекта 
Российской Федерации, прилегающего к районам проведения специальной военной операции, 
получившего в возрасте до 18 лет увечье (ранение, травму, контузию) и (или) нуждающегося в 
социальной адаптации, на курсовую реабилитацию в условиях круглосуточного пребывания, - на срок, 

установленный индивидуальной программой предоставления социальных услуг (3 курса в год 
бесплатно, далее - за плату, частичную плату или бесплатно в соответствии с пунктом 19 Порядка); 

лицу, сопровождающему на основании доверенности группу несовершеннолетних из Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Республики (в количестве не более 15 человек) на 
курсовую реабилитацию в условиях круглосуточного пребывания сроком от 7 до 30 дней, - бесплатно в 
период нахождения несовершеннолетних в организации социального обслуживания; 

родителям, лишенным родительских прав, ограниченным в родительских правах, по 
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направлению органа опеки и попечительства с целью восстановления детско-родительских отношений - 
на срок, установленный индивидуальной программой предоставления социальных услуг и до 
восстановления родительских прав. 

54. Лица без определенного места жительства в течение первых суток пребывания у поставщика 
социальных услуг направляются в медицинские организации на обследование для получения 
заключения медицинской организации о состоянии здоровья, способности к самообслуживанию. До 
получения указанного заключения гражданин в обязательном порядке проходит первичный 
медицинский осмотр и первичную санитарную обработку и помещается в изолятор. 

55. Лица, признанные при медицинском осмотре нуждающимися в неотложной медицинской 
помощи либо в стационарном лечении, незамедлительно направляются в соответствующие медицинские 

организации. 
56. При зачислении гражданина на круглосуточное проживание (ночное пребывание) поставщик 

социальных услуг осуществляет: 
изъятие в установленном порядке предметов, запрещенных к хранению (представляющих 

опасность для жизни и здоровья получателя социальных услуг и его окружающих); 

принятие на хранение его ценных вещей (по его просьбе). 
57. Прием несовершеннолетних в организацию осуществляется круглосуточно. 
58. Право внеочередного принятия на полустационарное социальное обслуживание имеют 

следующие категории граждан: 

инвалиды и участники Великой Отечественной войны; 
инвалиды боевых действий; 
лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 
лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя"; 
лица, награжденные знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 
дети из Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 

области или Херсонской области либо субъекта Российской Федерации, прилегающего к районам 
проведения специальной военной операции, получившие в возрасте до 18 лет увечье (ранение, травму, 
контузию) и (или) нуждающиеся в социальной адаптации; 

бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны. 

59. Преимущественное право принятия на полустационарное социальное обслуживание имеют 
следующие категории граждан: 

военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, 
военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года 
по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или 
медалями СССР за службу в указанный период; 

лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной 
обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, 
военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих 
фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и 
автомобильных дорог; 

лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести 

месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; 
члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны 

и ветеранов боевых действий. 

60. Полустационарное социальное обслуживание гражданина прекращается в случае: 
подачи им или его законным представителем заявления об отказе от социального обслуживания, 

социальной услуги, которое вносится в индивидуальную программу; 
истечения сроков предоставления социального обслуживания, социальной услуги в соответствии 

с договором о предоставлении социальных услуг; 

нарушения условий договора о предоставлении социальных услуг; 
смерти гражданина или ликвидации (прекращения деятельности) поставщика социальных услуг; 
наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим; 
осуждения гражданина к отбыванию наказания в виде лишения свободы; 
возникновения у гражданина медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в 

полустационарной форме, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации. 
61. Снятие получателя социальных услуг с социального обслуживания оформляется в течение 

одного рабочего дня с момента наступления вышеперечисленных обстоятельств приказом поставщика 
социальных услуг. 

61.1. Детям, получившим в возрасте до 18 лет увечье (ранение, травму, контузию) на территории 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области или 
Херсонской области либо территории субъекта Российской Федерации, прилегающей к районам 
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проведения специальной военной операции, в соответствии с законодательством автономного округа 
предоставляются технические средства реабилитации. 

 

VI. Предоставление социальных услуг  

в стационарной форме социального обслуживания 

 
62. Право на предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания имеют граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и 
инвалиды (инвалиды I, II групп старше 18 лет), проживающие в Ханты-Мансийском автономном округе 
- Югре, признанные нуждающимися в социальном обслуживании (далее - граждане), в связи с 
потребностью в постоянной посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты 
способности к самообслуживанию. 

63. Стационарное социальное обслуживание представляет собой деятельность стационарных 
организаций социального обслуживания общего типа (дома-интернаты (пансионаты) для престарелых и 
инвалидов, в том числе отделения-интернаты малой вместимости, отделения милосердия, 
геронтологические центры), психоневрологического типа (психоневрологические интернаты, 
геронтопсихиатрические центры (отделения)), со специальным социальным обслуживанием 
(специальные дома-интернаты для престарелых и инвалидов) (далее - стационарная организация 

социального обслуживания). 
64. Стационарное социальное обслуживание обеспечивает для граждан создание условий 

жизнедеятельности, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, благоприятные условия 
проживания, приближенные к домашним, питание, уход и наблюдение за ними, проведение 
мероприятий медицинского, психологического, социального характера, организацию деятельности, 
направленной на поддержание и (или) развитие социальной, физической и бытовой активности, навыков 
самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей, когнитивных функций. 

65. На социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания 
общего типа направляются граждане, не имеющие: 

медицинских противопоказаний, включенных в Перечень; 
показаний для направления в стационарные организации социального обслуживания 

психоневрологического типа; 
трудоспособных родственников, которые обязаны в соответствии с законодательством 

Российской Федерации обеспечивать гражданам помощь и уход (за исключением родственников, не 
имеющих возможности по объективным причинам обеспечить помощь и уход гражданам, указанным в 

пункте 67 настоящего Порядка, родственников инвалидов и ветеранов боевых действий из числа 
участников специальной военной операции, в том числе погибших (умерших)). Наличие указанных 
родственников не является препятствием для оказания социальных услуг в стационарной форме 
социального обслуживания при временном (до 4 месяцев) круглосуточном проживании в организации 
социального обслуживания в случае полной утраты гражданином способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности. 

66. Лица, страдающие психическими расстройствами, направляются для оказания им социальной 
услуги в стационарной организации социального обслуживания психоневрологического типа, по 
основаниям, определенным статьей 41 Закона Российской Федерации от 2 июля 1992 года N 3185-1 "О 
психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании". 

67. На социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания со 
специальным социальным обслуживанием принимаются граждане, не имеющие медицинских 
противопоказаний, включенных в Перечень, не имеющие трудоспособных родственников, которые 
обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечивать гражданам помощь и 
уход (за исключением родственников, не имеющих возможности по объективным причинам обеспечить 
помощь и уход гражданам, указанным в пункте 67 настоящего Порядка), из числа: 

состоящих под административным надзором; 
ранее судимых и (или) неоднократно привлекавшихся к административной ответственности за 

нарушение общественного порядка; 

проживающих в стационарных организациях социального обслуживания общего типа и 
постоянно нарушающих правила внутреннего распорядка организации. 

68. К числу родственников, не имеющих возможности по объективным причинам обеспечить 
помощь и уход гражданам, относятся: 

инвалиды; 
лица, достигшие пожилого возраста: женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет; 
лица, отбывающие наказание в местах лишения свободы; 

лица, если их среднедушевой доход составляет менее установленной в автономном округе 
величины прожиточного минимума по соответствующей социально-демографической группе; 

https://internet.garant.ru/document/redirect/406870528/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/10136860/41
https://internet.garant.ru/document/redirect/406870528/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/18915851/0
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лица, проживающие за пределами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры. 
69. Право внеочередного определения в стационарные организации социального обслуживания  

имеют: 
инвалиды и участники Великой Отечественной войны; труженики тыла; 
лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; лица, награжденные знаком 
"Житель осажденного Севастополя"; лица, награжденные знаком "Житель осажденного 
Сталинграда"; инвалиды боевых действий. Право первоочередного определения в стационарные 
организации социального обслуживания имеют: 
лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной 

обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, 

военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих 
фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и 
автомобильных дорог; 

супруги погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, 
инвалидов и ветеранов боевых действий, не вступившие в повторный брак; 

одинокие вынужденные переселенцы; 

лица, подвергшиеся политическим репрессиям и впоследствии реабилитированные; 
лица, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; 
граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на 

Семипалатинском полигоне, получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения 
более 25 сЗв (бэр); 

ветераны боевых действий. 
70. При поступлении в стационарную организацию социального обслуживания гражданин 

должен иметь: 
выписку из истории болезни, выданную медицинской организацией по месту его жительства 

(месту пребывания), с указанием сведений о результатах бактериологических исследований на группу 
возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни, яйца гельминтов (результаты 
бактериологического исследования на группу возбудителей кишечных инфекций действительны в 
течение двух недель с момента забора материала для исследований), туберкулез; 

справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания (месту 
пребывания); 

календарь (сведения) профилактических прививок, выданный медицинской организацией по 
месту его проживания (пребывания); 

решение органа опеки и попечительства о его помещении под надзор, вступающее в силу с даты 

поступления в стационарную организацию (для лиц, признанных недееспособными); 
подлинники личных документов (документ, удостоверяющий личность, документ, 

подтверждающий назначение страховой пенсии, справку, подтверждающую факт установления 
инвалидности, индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальную 
программу реабилитации инвалида, страховое свидетельство государственного пенсионного 
страхования либо документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального 
(персонифицированного) учета, полис обязательного медицинского страхования, свидетельство о 
постановке на учет физического лица в налоговом органе (в случае его получения), удостоверение 
(свидетельство), подтверждающее право на меры социальной поддержки, установленные 
законодательством Российской Федерации для отдельных категорий граждан (в случае его получения)), 
правоустанавливающие документы на движимое и недвижимое имущество (при наличии для лиц, 

признанных недееспособными). 
71. Граждане, у которых при поступлении в стационарную организацию социального 

обслуживания обнаружена повышенная температура или сыпь неясной этиологии, подлежат 
направлению в медицинскую организацию для оказания специализированной медицинской помощи. 

71.1. При размещении граждан в жилых помещениях учитываются их пол, возраст, интересы и 
предпочтения, личностные особенности, состояние здоровья, нуждаемость в посторонней помощи. 

Супругам, проживающим в стационарной организации социального обслуживания, выделяется 
изолированное жилое помещение для совместного проживания (при необходимости и наличии условий 
для размещения). 

72. Граждане, проживающие в стационарных организациях социального обслуживания, обязаны: 
соблюдать правила внутреннего распорядка; 
вежливо и с уважением относиться к проживающим и работникам стационарной организации 

социального обслуживания; 
содержать в чистоте и бережно относиться к помещению, в котором они проживают, 

санитарно-техническому и другому оборудованию, обеспечивать его сохранность; 

соблюдать требования комплексной безопасности; 
своевременно письменно информировать поставщика социальных услуг об изменении 
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обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг; 

соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг. 
73. Граждане, проживающие в стационарных организациях социального обслуживания, 

обеспечиваются: 
условиями проживания, отвечающими санитарно-гигиеническим требованиям; 
мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам; 

питанием согласно утвержденным нормативам; 

необходимым уходом и первичной медико-санитарной помощью; 
помощью в получении реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и 

услуг, предусмотренных ИПРА, обеспечении медицинскими изделиями; 
условиями для проведения досуга, поддержания физической, бытовой и социальной активности; 
условиями для сохранности их личных вещей и ценностей; 

возможностью свободного посещения их законными представителями, адвокатами, 
нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 
также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

условиями для организации прохождения медицинских осмотров и диспансеризации; 
помощью в прохождении медико-социальной экспертизы; 
возможностью пользоваться услугами связи, в том числе 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет и услугами почтовой связи; 
условиями для исполнения религиозных обрядов, соблюдения религиозных канонов; 
помощью в получении общего и профессионального образования, трудоустройстве (в 

соответствии с рекомендациями ИПРА); 
сопровождением при передвижении по территории стационарной организации социального 

обслуживания, получении им иных услуг вне стационарной организации социального обслуживания 
(при необходимости); 

возможностью использования средств альтернативной и дополнительной коммуникации (при 
необходимости). 

74. Граждане, проживающие в стационарных организациях социального обслуживания, вправе 
пользоваться принадлежащими им личными вещами, не создающими опасных условий для других 
проживающих совместно с ними граждан. 

75. Граждане, проживающие в стационарных организациях социального обслуживания, в 
соответствии с медицинскими рекомендациями могут заниматься лечебно-трудовой деятельностью. 

76. Временное выбытие гражданина из стационарной организации социального обслуживания 
общего типа или со специальным социальным обслуживанием по личным мотивам оформляется на 

основании его письменного заявления в свободной форме на срок не более тридцати дней в течение 
одного календарного года с учетом заключения врачебной комиссии, организуемой стационарной 
организацией социального обслуживания (далее - врачебная комиссия), о возможности выезда 
гражданина, при наличии письменных обязательств принимающих лиц об обеспечении ухода (за 
исключением граждан, состоящих под административным надзором). 

77. Для граждан, состоящих под административным надзором, временное выбытие из 
стационарной организации социального обслуживания по личным мотивам не предусмотрено. 

78. Расходы, связанные с временным выбытием гражданина из стационарной организации 
социального обслуживания по личным мотивам, осуществляются за счет его средств либо лиц, 
ходатайствующих об его временном выбытии. 

79. При временном выбытии гражданина из стационарной организации социального 

обслуживания в связи с ухудшением состояния здоровья и помещением его в медицинскую 
организацию плата за стационарное социальное обслуживание не взимается за весь период его 
пребывания в медицинской организации. 

80. Стационарное социальное обслуживание граждан, проживающих в стационарных 
организациях социального обслуживания общего типа или со специальным социальным 
обслуживанием, прекращается в случаях: 

подачи гражданином или его законным представителем заявления об отказе от стационарного 
социального обслуживания, которое вносится в индивидуальную программу (при наличии разрешения 
органа внутренних дел - для граждан, состоящих под административным надзором). Отказ от услуг 
постоянного постороннего ухода, который может повлечь за собой ухудшение состояния здоровья или 
угрозу для жизни, гражданин (его представитель) оформляет письменным заявлением, 
подтверждающим получение информации о последствиях такого отказа; 

подачи заявления родственником гражданина, который обязуется обеспечивать ему уход, с 
личного согласия гражданина; 

утраты оснований, дающих право нахождения гражданина в стационарной организации 
социального обслуживания; 

выявления в представленных гражданином документах сведений, не соответствующих 
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действительности и послуживших основанием для направления в стационарную организацию 
социального обслуживания; 

нарушения условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг; 
истечения срока действия договора о предоставлении социальных услуг и (или) окончания срока 

предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой; 
смерти гражданина или ликвидации (прекращения деятельности) поставщика социальных услуг; 

возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением 
уполномоченной медицинской организации; 

наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим; 
осуждения гражданина к отбыванию наказания в виде лишения свободы. 

80.1. Перевод, выписка и временное выбытие граждан из стационарной организации 

социального обслуживания, предназначенной для лиц, страдающих психическими расстройствами, в 

иную организацию социального обслуживания осуществляется в порядке, утвержденном приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 3 апреля 2024 года N 176н "Об 

утверждении порядка и условий перевода, выписки и временного выбытия из стационарной 

организации социального обслуживания, предназначенной для лиц, страдающих психическими 

расстройствами", при этом Управление по новому месту жительства выбывшего из стационарной 

организации социального обслуживания психоневрологического типа гражданина оказывает ему при 

необходимости содействие в предоставлении социального обслуживания и социального сопровождения. 

При переводе гражданина из одной стационарной организации социального обслуживания в 

другую выданный ему мягкий инвентарь (одежда, белье и обувь по сезону) передается на баланс 

принимающей стороны и используется до истечения установленного срока службы. 

81. Стационарная организация социального обслуживания в срок не позднее чем за тридцать 

календарных дней до предстоящей выписки уведомляет гражданина и законного представителя о 

расторжении договора (за исключением случаев выписки на основании заявления гражданина и его 

законного представителя либо иного лица, обязующегося обеспечивать помощь и уход за 

выписывающимся гражданином, когда дата выписки определяется гражданином по согласованию с 

законным представителем). 
82. При выписке из стационарной организации социального обслуживания гражданину или его 

законному представителю передаются по описи оригиналы и копии документов гражданина, а также 
закрепленные за ним одежда, белье и обувь по сезону, а также справка с указанием периода пребывания 
в стационарной организации социального обслуживания. 

83. Стационарная организация социального обслуживания при наличии свободных мест 
принимает на стационарное социальное обслуживание граждан, имеющих трудоспособных 
родственников (за исключением родственников, не имеющих возможности по объективным причинам 
обеспечить помощь и уход гражданам, указанным в пункте 67 настоящего Порядка), временно (до 
шести месяцев) на платной договорной основе. 

84. Лица, признанные судом недееспособными, поступают в стационарную организацию 
социального обслуживания в присутствии (в сопровождении) законного представителя. 

 

VII. Предоставление социальных услуг по сопровождаемому проживанию в стационарной, 

полустационарной формах и в форме социального обслуживания на дому 

 
85. Право на предоставление социальных услуг по сопровождаемому проживанию имеют 

инвалиды старше 18 лет, неспособные вести самостоятельный образ жизни без помощи других лиц, 
проживающие в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре, признанные нуждающимися в 
сопровождаемом проживании в соответствии с критериями, применяемыми для установления 
нуждаемости инвалида в сопровождаемом проживании (с учетом ограничений жизнедеятельности и 
нарушенных функций организма), определения объема, периодичности и продолжительности 
предоставления услуг по сопровождаемому проживанию, утвержденными приказом Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 июля 2023 года N 606н. 
В случае если инвалид признан судом недееспособным, то возможность организации 

сопровождаемого проживания определяется с учетом одного из следующих обстоятельств: 

отсутствие, старость или болезнь опекуна; 
решение опекуна, оформленное письменно, в интересах подопечного при согласии последнего. 
86. Услуги по сопровождаемому проживанию предоставляются в целях повышения 

способности инвалидов к самообслуживанию и удовлетворению основных жизненных потребностей 
(осуществлению трудовой и иной деятельности, досугу и общению). 

87. При организации сопровождаемого проживания инвалидов предусмотрены следующие 
этапы: 

подготовительный, целью которого является подбор и диагностика кандидатов для подготовки к 

https://internet.garant.ru/document/redirect/407755580/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/407755580/0
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учебному (тренировочному) сопровождаемому проживанию инвалидов, формирование групп инвалидов 
для сопровождаемого проживания; 

учебное (тренировочное) сопровождаемое проживание, целью которого является обучение 
инвалидов навыкам самостоятельной жизнедеятельности посредством освоения необходимых 
социальных компетенций, их коррекция, развитие возможностей к самостоятельному удовлетворению 
основных жизненных потребностей, адаптации к самостоятельной жизни; 

сопровождаемое проживание инвалидов, целью которого является оказание им необходимой 

помощи в развитии и поддержке максимально возможной самостоятельности в организации их 

повседневной жизни, в обеспечении условий, направленных на создание ими возможностей участия в 

жизни общества. 

88. Организация сопровождаемого проживания инвалидов осуществляется в индивидуальной 

или групповой формах. 

89. При организации сопровождаемого проживания инвалида учитывается объем необходимых 
ему услуг, включающий тип периодичности предоставления таких услуг и их продолжительность в 
течение дня, недели, выраженную в часах. 

Предусмотрены следующие варианты объема предоставления услуг по сопровождаемому 
проживанию: 

1 вариант: для инвалидов, нуждающихся в удовлетворении их периодически возникающих 
запросов для решения новых задач организации их жизни или планирования, выполнения сложной 
программы действий с помощью объяснений, ситуативной поддержки и контроля сопровождающего 
лица, - 1 тип периодичности предоставления услуг по сопровождаемому проживанию, 
продолжительность от 4 до 12 часов в неделю; 

2 вариант: для инвалидов, которые периодически (несколько раз в неделю) нуждаются в 
напоминании, содействии, участии при выполнении действий и контроле сопровождающего лица для 
решения отдельных задач организации их жизни, - 2 тип периодичности предоставления услуг по 
сопровождаемому проживанию, продолжительность от 12 до 28 часов в неделю; 

3 вариант: для инвалидов, которые нуждаются в регулярной ежедневной посторонней помощи, в 
частых напоминаниях и контроле, руководящем участии сопровождающего лица, совместном 
выполнении действий, а иногда в замещающем выполнении определенных действий, - 3 тип 
периодичности предоставления услуг по сопровождаемому проживанию, продолжительность от 4 до 8 
часов в сутки; 

4 вариант: для инвалидов, нуждающихся в ежедневной постоянной посторонней помощи, уходе, 
присмотре (постоянном замещающем выполнении определенных действий), - 4 тип периодичности 

предоставления услуг по сопровождаемому проживанию, продолжительность от 8 до 24 часов в сутки. 
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Комплексные центры социального обслуживания в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре 

№ 

п/п 
Наименование учреждения Адрес, контактный телефон 

1.  

БУ «Лангепасский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Лангепас, ул. Солнечная, дом21«А», 

тел.8(34669)56-020 (301), (доб.230) 

E-mail: L-kcson@admhmao.ru 

2.  

БУ «Белоярский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Белоярский, 4 мкр., д.16, 

тел.8(34670) 2-54-16, 2-54-17 

E-mail: bel_kcson@mail.ru 

3.  

БУ «Берёзовский районный 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

Березовский район, пгт. Березово, ул. Таежная, д. 9, 

тел.8(34674) 2-22-94 

E-mail: berkcson@admhmao.ru 

4.  

БУ «Когалымский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Когалым, ул. Прибалтийская, д.17 А. 

тел.8(34667) 5-11-93, 

E-mail: kogkcson@admhmao.ru 

5.  

БУ «Кондинский районный 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

пгт. Междуреченский, ул. Комбинатская, д.2, 

тел. 8(34677) 35-168 (доб.102) 

E-mail: konkcson@admhmao.ru 

6.  

БУ «Мегионский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Мегион, ул. А.М. Кузьмина, д. 40, 

тел.8(34643) 43-280 

E-mail: Megkcson@afmhmao.ru 

7.  

БУ «Нижневартовский районный 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

пгт. Излучинск, ул. Набережная, д.15, 

тел.8(3466) 28-23-22, 28-23-80 

E-mail: kcson-nv@admhmao.ru 

8.  

БУ «Нижневартовский 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

г.Нижневартовск, ул.Омская, д.64А, 

тел.8(3466) 45-14-40 

E-mail: kcson-nv@admhmao.ru 

9.  

БУ «Нефтеюганский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г.Нефтеюганск, мкр. 6-й, стр. 63, 

тел.8(3463) 20-24-54, 24-85-95, 24-85-11 

E-mail: neftkcson@admhmao.ru 

10.  

БУ «Нефтеюганский районный 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

пгт.Пойковский, 3 мкр., д.47, 

тел.8(3463) 21-58-63 

E-mail: pr-zabota@usonnf.ru 

11.  

БУ «Октябрьский комплексный 

центр социальной защиты 

населения» 

пгт. Октябрьское, ул. Чапаева д.53, 

тел.8(34672) 2-67-89 (доб. 202, 207) 

E-mail: OktKCSON@admhmao.ru 

12.  

БУ «Няганский комплексный 

центр социальной защиты 

населения» 

г. Нягань, ул. Интернациональная, д.9А, 

тел.8(34672) 5-42-99, 5-40-80 

Email:nyaganKCSON@admhmao.ru 

13.  

БУ «Пыть-Яхский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Пыть-Ях, 4 мкр., д.3, 

тел.8(3463) 46-04-39 

E-mail: pyahkscon@admhmao.ru 

14.  

БУ «Радужнинский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

ХМАО-Югра, г. Радужный, мкр.3, д. 21 

8(34668) 3-86-22 

E-mail: kcso-nadeghda@mail.ru 

15.  

БУ «Сургутский районный 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

Сургутский район, п. Белый Яр, ул. Лесная, д.20/1, 

тел.8(3462)74-55-01, E-mail: SurRKCSON@admhmao.ru 

г.п. Федоровский, ул. Ленина, д. 24, 

тел.8 (3462) 73-12-02 

г. Лянтор, ул. Эстонских дорожников, д. 40, 

тел. 8 (34638) 26-500 

16.  

БУ «Сургутский комплексный 

социального обслуживания 

населения» 

г. Сургут, ул. Бажова д. 16/1, 

тел.8(3462) 52-25-00 

E-mail: SurKCSON@admhmao.ru 

17.  

БУ «Урайский комплексный центр 

социального обслуживания 

населения» 

г. Урай, 2 мкр., д. 24, 

тел.8(34676) 2-02-00 

E-mail: uraykcson@admhmao.ru 

18.  

БУ «Ханты-Мансийский 

комплексный центр социального 

обслуживания населения» 

г. Ханты-Мансийск, ул. Энгельса д. 45 

тел.8(3467) 38-86-80, 38-86-84 

E-mail: hmkcson@admhmao.ru 

19.  

БУ «Советский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Советский, ул. Гастелло, д. 39 

Тел.8(34675) 3-40-45 

E-mail: SovKCSON@admhmao.ru 

20.  

БУ «Югорский комплексный 

центр социального обслуживания 

населения» 

г. Югорск, ул. Толстого д.8, 

тел.8(34675) 7-03-39, 6-80-85 

E-mail: sfera@dtsznhmao.ru 
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В Ханты-Мансийском автономном округе - Югре запущен новый ресурс «Портал 

социальных услуг», где публикуется информация системы органов социальной защиты 

населения. На портале размещен Реестр поставщиков социальных услуг Югры и каталог услуг 

с разделением по категориям.  

https://socportal. https://socportal.admhmao.ru/  

 
1. В сети Интернет введите адрес https://socportal.admhmao.ru 

2. В правом верхнем углу нажмите «Войти». 

3. В появившемся окне выберите «Войти с помощью ГОСУСЛУГ». 

4. На странице авторизации портала «Госуслуги» введите данные для входа. 

5. «Личный кабинет» получателя социальных услуг будет заполнен сведениями, полученными 

из портала «Госуслуги». 

Изменение этих сведений не возможно 

 

 

1. Перейдите в раздел «Каталог услуг» 

2. Выберите необходимый раздел («Социальное такси», «Услуги сиделок», «Присмотр за 

детьми», «Услуги культуры», «Сертифицированные няни», «Услуги туризма», «Приемная 

семья для пожилого человека», «Услуги физической культуры и спорта», «Услуги 

сурдопереводчика»). 

3. Из предложенного списка услуг выберите интересующую вас услугу. 

4. Ознакомьтесь с информацией о поставщиках услуг, сроками оказания услуги, способами 

оплаты. 

5. Выберите поставщика услуг. 

6. Нажмите «Заключить контракт». 


